Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti VV DESIGN spol. s r.o., se sidlem
Druzstevni

245, Tabor 390 02, IC: 48204668, DIC: CZ48204668 zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 2576
vedena u Krajského soudu

A (feskych Budéjovicich , e-mail info@vvdesign.cz , telefonni ¢islo +420 778 088 573

adresa provozoven: Zdravé obouvani — Fiignerova 742, Tabor 390 02 a Zdravé obouvani — Lannova 742,
Ceské Budéjovice 370 01

(,My” nebo ,,Prodavajici”)

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich

predpisti (,,Obcansky zakonik*) vzajemnd prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas, jakoZto
prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,, Smlouva“) uzavrené prostfednictvim
e-shopu

na webovych strankach www.eshop-vvdesign.cz. (www.vvdesign.cz)

VSechny informace o zpracovani VaSich osobnich tidaji jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaju,
ktera naleznete zde www.eshop-vvdesign.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v
Ceském

jazyce. Znéni Podminek miiZeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava
a

povinnosti vznikla po dobu ti¢innosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostiedky

komunikace na dalku, které umoziiuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a
Vas, a

Smlouva je tak uzaviena distancnim zptisobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolec¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu
na
NaSem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za ZboZi;

1.2. Cena za dopravu je financni Castka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to vCetné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich ptredpist;

1.5. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Va$ zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami;

1.7. Uzivatelsky 1cet je tiCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajti, jeZ umoZziiuje uchovani zadanych
udajti a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;
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1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznaCovana jako kupujici;
1.9. Zboii je vSe, co mtiZete nakoupit na E-shopu.

2. OBECNA USTANOVENI{ A POUCENI

2.1. Koupé ZboZi je moZna jen pies webové rozhrani E-shopu.

2.2. Pti nakupu ZboZi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace,
které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé.

2.3. Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spottebiteli.
Autenticitu takovych recenzi zajisStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi
objednavkami, tudiZ v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak
jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotebitele.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzav¥it pouze v Ceském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emzZ néklady na pouZiti komunikacnich
prostredkt na dalku hradite Vy. Tyto ndklady se vSak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouzivani téchto prostiedki (tedy zejména za pristup k internetu), Zadné dalsi naklady t¢tované Nami
tedy nad ramec Celkové ceny nemusite o¢ekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky
komunikace na dalku vyuzZivame.

3.3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto
navrhu musi byt uvedeny nasledujici tdaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznacujete ZboZzi, o jehoZ nakup mate zajem,

tlacitkem ,,Do koSiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zptisobu platby Celkové ceny a poZadovaném zptisobu

doruceni ZboZi; tyto informace budou zadany v rdmci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského

prostfedi E-shopu, pricemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi, zptisobu jeho doruceni a platby;

¢) Své identifikacni a kontaktni tidaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy
jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni cislo a e-mailovou adresu.

3.4. V prtibéhu tvorby Objednavky miiZe aZ do doby jejiho dokonceni tidaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby“ Objednavku
dokoncite.

Pred stiskem tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby,, souhlasite s obchodnimi podminkami a podminkami
ochrany osobnich udaji v opacném pripadé objednavku nedokoncujte. Po stisku tlacitka ,,Objednat

s povinnosti platby* budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

3.5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou
na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky formou prilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni ti¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni
priloZeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim
Objednavky dochéazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

3.6. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy
ZboZi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusti Zbozi, nezZ kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poc¢tu ZboZi Vam vSak vZdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a
neméla by pro Vés byt tedy prekvapiva. V pripadg, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemtiZzeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy

v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.

3.7. V pripadé€, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni Objednavky, a tedy doSlo

k uzavreni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na



uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém piipadé
uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napriklad situace,
kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i prebyva cifra.

3.8. V pripadé, kdy dojde k uzavreni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

3.9. V piipadé, Ze mate ziizen Uzivatelsky uiCet, mtiiZete uCinit Objednavku jeho prostfednictvim. I v takovém
pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a tiplnost predvyplnénych udaji. Zptisob
tvorby Objednavky je vSak totoZny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského tictu, vyhodou vsak je, Ze
neni tfeba opakované vypliovat Vase identifikacni udaje.

3.10. V nékterych pripadech umoziujeme na nakup ZboZzi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste
v ramci ndvrhu Objednavky vyplnili tidaje o této slevé do pfedem urceného pole. Pokud tak ucinite,

bude Vam ZboZi poskytnuto se slevou.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu miiZete pfistupovat do svého UZivatelského tctu.

4.2. Pri registraci UZivatelského dctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané tidaje a
v pripadé zmény je aktualizovat.

4.3. Pristup k UzZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
piistupovych je Vasi povinnosti zachovavat ml¢enlivost a nikomu tyto idaje neposkytovat. V pripadg, Ze
dojde k jejich zneuZziti, neneseme za to zadnou odpovédnost.

4.4. UZivatelsky tcet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam.

4.5. Vas Uzivatelsky tcet miZeme zrusSit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, neZ 5 let nevyuzivate, ¢i v
pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

4.6. UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrZzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vZdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pripadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vZdy totoZna s cenou ve Smlouveé. V ramci
navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

5.2. Celkova cena je uvedena vCetné DPH vcetné veSkerych poplatki stanovenych zakonem.

5.3. Platbu Celkové ceny po Vés budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pfed predanim Zbozi. Uhradu
Celkové ceny miZete provést nasledujicimi zptsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme v rdmci potvrzeni
Objednavky. V pripadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 7 dni pokud neni
uvedeno jinak.

b) Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pfes platebni branu GoPay pricemz platba se fidi
podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:
www.help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky . V pfipadé platby kartou online je

Celkova cena splatna do 3 dni.

c) Dobirkou. V takovém pripad€ dojde k platbé pti doruceni zboZi oproti predani zbozZi. V ptipadé
platby dobirkou je celkova cena splatna pri prevzeti zboZi.

d) Hotové pri osobnim odbéru. Hotové lze hradit Zbozi v pripadé prevzeti v Nasi provozovné.

V pripadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti ZboZi.

5.4. Faktura bude vystavena po uhrazeni Celkové ceny a bude fyzicky pfiloZena ke ZboZi.

5.5. Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi pfevezmete.
V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Na&s ticet, v ostatnich
pripadech je zaplacena v okamZik provedeni platby.
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6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

6.1. Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 7 dni zptisobem dle Vasi volby, pficemz mtiZete vybirat

z nasledujicich moZnosti:

a) Osobni odbér na Nasi provozovné Zdravé ebouvani VV Design Tabor — Fiignerova 742, Tabor /
Zdravé obouvani VV Design Ceské Budéjovice — Lannova tfida 92/53, Ceské Budéjovice 37001

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, Balikovna

¢) Doruceni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti Ceska posta, PPL CZ, DHL, Zasilkovna;

6.2. Zbo7i je mozné dorucit pouze v rdmci Ceské republiky, Slovenské republiky, Rakouska, popiipadé dle
predeslé domluvy.

6.3. Doba doruceni ZboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpiisobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni ZboZi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v téchto
Podminkach je pouze orienta¢ni a mtiZe se liSit od skutecné doby dodani. V pfipadé osobniho odbéru na
provozovné Vas vZdy o moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

6.4. Po prevzeti ZboZi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat neporuSenost obalu ZboZi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skutec¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V piipadé, Ze doslo k zavadé na
obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od
dopravce prevzit.

6.5. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost pievzit ZboZi, s vyjimkou piipadi dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to
za nasledek poruSeni Nasi povinnosti Vam ZboZi dorucit. Zarovefi to, Ze ZboZi nepfevezmete, neni
odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pripadé vznika pravo od Smlouvy
odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné Zbozi uskladnit, za coZ nam od Vas
naleZi Uplata. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni ti¢inné v den, kdy Vam toto
odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu,
pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud vznikla.

6.6. Pokud je z dtivodt vzniklych na Vasi strané ZboZi dorucovano opakované nebo jinym zptisobem, nez
bylo

ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam néklady s timto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni uidaje pro zaplaceni téchto nakladi Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnti od doruceni e-mailu.

6.7. Nebezpecni Skody na ZboZi na Vas prechazi v okamZiku, kdy ho pfevezmete. V pripad€, kdy ZboZi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vés nebezpeci $kody na ZboZzi prechazi

v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z diivodii na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Prechod
nebezpeci Skody na ZboZi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré disledky spojené se
ztratou, zni¢enim, poSkozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

6.8. V pripad€, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti
Vas budeme vZdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemZ Vam vzdy sdélime novou ocekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou o¢ekavanou

dobu dodani.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

7.1. ZarucCujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na ZboZzi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad,
zejména pak, Ze ZboZi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ticelu, pro ktery ho poZadujete a s nimZ souhlasime;

¢) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouZziti, vcetné navodu k montazi nebo



instalaci;

d) je vhodné k tcelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e) mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkCnosti, kompatibility a

bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZboZzi téhoz druhu, které mtiZete rozumné ocekavat,

i s ohledem na vefejna prohlaSeni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci,

zejména reklamou nebo oznacenim;

f) je dodano s prislusenstvim, vCetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynti k pouziti, které

muzete rozumné ocekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred
uzavienim smlouvy.

7.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 azZ 2117 a § 2161 aZ 2174b Obcanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti).

7.3.V pripadé, Ze bude mit ZbozZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1,
miZete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu ¢i dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikacnich tidajd, pfipadné osobné na adrese
provozoven uvedené v téchto obchodnich podminkach. Pro reklamaci mizete vyuZit také vzorovy
formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvori pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného
plnéni je tieba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pficemZ tuto volbu nemitiZete nasledné bez Naseho
souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

7.4. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZi; nebo

b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaZe by byl zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zptisobem
neprimérené nakladny, cozZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi
meélo bez vady, a to, zda miiZe byt druhym zptisobem vada odstranéna bez znac¢nych obtiZi pro vas.

7.5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

7.6. Déale mate pravo na:

a) priméfenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

jestliZe:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy;

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo

d) je z naSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé

nebo bez zna¢nych obtiZi pro Vas.

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pripadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

7.8. V pripadé, Ze jste si vadu na ZboZi zptisobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenaleZi.

7.9. Vadou ZboZi neni opotiebeni Zbozi zptisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého Zbozi
opotiebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.

7.10. Pti uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

¢) jaky zpisob vyfizeni reklamace poZadujete;

d) Vase kontaktni tidaje pro ucely poskytnuti informace o vyftizeni reklamace.

7.11. Nedohodneme-li se na delsi lhiité, do 30 dnii od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme
Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato lhéita marné uplyne,
miiZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

7.12. O vyfrizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zptisobu



vyrizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada icelné vynaloZenych néakladd.
Tyto naklady jste povinni prokézat, napt. ti¢tenkami €i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze
doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam ptivodni ZboZi vrétit, ndklady na
toto vraceni vSak hradime My.

7.13. V pripadé, Ze jste podnikateli, je VaSi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté,

co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tii dnti od prevzeti ZboZzi.

7.14. V ptipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho ZboZi ve lhiité 24 mésict od prevzeti ZboZzi.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, miZe
dojit z divod a zptisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

8.2. V pripadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo radmec své podnikatelské ¢innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udéani divodu ve
lhité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnid od jeho
prevzeti. V piipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik kusti ZboZi nebo dodani
nékolika casti Zbozi, zaCina tato lhiita béZet aZ dnem dodéani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a

v pripadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a

opakované, zacina béZet dnem dodéni prvni dodavky.

8.3. Od Smlouvy miZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo
dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikacnich udaji). Pro odstoupeni mtiZete vyuzit také

vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvori prilohu ¢. 2 Podminek.

8.4. Ani jako spotiebitel vSak nemiiZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy
plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

8.5. Lhtita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prtibéhu
odeslete oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

8.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dni od
odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zboZi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom
Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu

dodani ZboZi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. V pfipadg€, Ze jste obdrZeli zpétny kod pro vraceni
zasilky zdarma Vam nebudou néklady na dopravu vréaceny. V pripadé odstoupeni z diivodu, Ze My poruSime
uzavienou Smlouvu, hradime i ndklady spojené s navracenim zboZi k Nam, ovSem opét pouze do vySe

Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodéani Zbozi, ktery jsme pri
dodani ZboZzi nabizeli.

8.7. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude kupni Cena vracena do 14 dnii ode dne ti¢innosti
odstoupeni a to na bankovni ucet uvedeny ve zpétném formuléfi nebo pfi platbé GoPay zpét pres tuto
platebni brénu, penize za zbozi na dobirku NEVRACIME! Castka viak nebude vracena dfive, nez Zbozi
obdrZzime, zkontrolujeme jeho stav, obsah baleni. ZboZi Nam prosim vracejte Cisté, nenoSené, vcetné
origindlniho obalu! Bez originalniho obalu je vyrobek dale neprodejny! Po pfijeti a kontrole zboZi Vam
proplatime jeho ptivodni kupni cenu. Vratku vCetné odeslani platby na Vas ticet vyfidime zpravidla do 5 dnii
od jejiho prijeti, v Zadném pfipadé neposilejte na dobirku, tyto baliky nepfevezmeme a balik se Vam vrati!
Dbejte prosim na to, Ze vracené zboZi musi byt nenosené, neposkozené, v piivodnim neponiceném obalu a s
origindlnim uctem a vyplnénym formulafem. Vénujte prosim zvySenou pozornost peclivému zabaleni
krabice. Pokud bude zboZi nebo obal ponicen ¢i vracen v jiném stavu, vyhrazujeme si pravo strhnout az 20%
z vracené Castky, popripad€é i neuznani vraceni zboZi. KaZzdy nami prodavany vyrobek musi mit originalni
obal a bez toho je poté neprodejny! V pripadé zaslani noSeného zbozi Vam mitiZe byt odecteno z ceny az
100% castky za déale neprodejné zboZi! Dle zdkona miiZzeme poniZit ¢astku i bez souhlasu kupujiciho.

8.8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam v3ak odpovidate za sniZeni hodnoty ZboZi,



které vzniklo v diisledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, abyste se seznamili s
povahou, vlastnostmi a funk¢nosti ZboZi, tj. zptisobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali

v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jeSté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu
nakladd zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

8.9. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, neZ Vam dodame ZboZi, pokud existuji
objektivni diivody, pro¢ neni mozZné ZboZi dodat (zejména diivody na strané tfetich osob nebo divody
spocivajici v povaze ZboZi), a to i pfed uplynutim doby. MiiZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je
zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné

nespravné informace. V pripadé, Ze nakupujete zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako
podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

9. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Obcanského zakoniku.

9.2. Vytizovani stiZznosti spotiebitell zajistujeme prostrednictvim elektronické adresy info@vvdesign.cz.
Informaci o vyfizeni stiZnosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceské obchodni inspekce, se
sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pri feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim,

ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

9.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o FeSeni spotiebitelskych sport
on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spottebitelskych
spord on-line).

,V piipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Spottebitel miZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, Kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.“

11. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery prfimo nebo prostrednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby. Zakaznikem naseho internetového
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obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotfebitelem
a kupujici, ktery je podnikatelem.

Kupujici — spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Je-li smluvni stranou spottebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Vynatky z téchto
zakont najdete pod touto ¢asti obchodnich podminek.

Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluZzby za uicelem svého
podnikani souladu s § 420 Obcanského zakoniku.

Pro tpravu vztahi mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se nepouziji zvlastni ustanoveni
o prodeji zboZi spottebiteli s vyjimkou ustanoveni § 2160, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi
prodavajicim a kupujicim — podnikatelem. Dale se pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim —
podnikatelem nepouZiji ustanoveni o Smlouvach uzaviranych distan¢nim zptisobem a smlouvach
uzaviranych mimo obchodni prostory (Cast ¢tvrta hlava I dil 4, oddil 2), zejména potom ustanoveni
§ 1829 a nasl. Obcanského zakoniku). Pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem se
vyslovné vylucuje ustanoveni § 1924 Obcanského zakoniku; kupujici — podnikatel nema narok na
nahradu ucelné vynaloZenych néaklada pri reklamaci. Kupujici — podnikatel dale nema narok na
nahradu Skody, ktera byla zptisobena vadnym vyrobkem v souladu s § 2943 Obcanského zakoniku,
bezvadnym vyrobkem, pfi montaZi nebo instalaci vyrobku ¢i jakkoli jinak v pri¢inné souvislosti s
vyrobkem. Pro vztah mezi Kupujicim — podnikatelem a prodavajicim se neuplatni zakon o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).

Kupni smlouva — Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije. K uzavieni kupni smlouvy nedochazi
odeslanim objednavky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika okamZikem potvrzeni
objednavky kupujiciho prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které
jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich naleZitosti
stanovenych obcanskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zakoniku
vylouceno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) obcanského zakoniku vylucuje
prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Informace o uzavrené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Po dokonceni
objednavky bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni této objednavky. Prilohou tohoto
potvrzeni je aktualni znéni obchodnich podminek a Zasad ochrany osobnich tdaji. Za okamZzik
uzavreni kupni smlouvy se povaZuje okamzZik potvrzeni objednavky prodavajicim.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i
kupujiciho, 1ze smlouvu uzavrit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je
prodavajicim archivovana v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy za ticelem jejiho tispéSného
splnéni, pripadné za dal§imi tcely (vice v Zasadach ochrany osobnich tidajii), a neni pfistupna
tretim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni smlouvy jsou



https://www.datart.cz/napoveda/zasady_ochrany_osobnich_udaju.html

patrné z procesu objednavani v naSem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny
na webovych strankach naSeho internetového obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim. Néaklady na pouziti komunikacnich prostfedki na dalku (telefon, internet
atd.) pro uskutecnéni objednavky jsou v béZné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb,
které objednatel pouZiva.

Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit udaje v
jiz vystaveném daniovém dokladu (faktura). Udaje v dafiovém dokladu (faktura) je mozné
meénit jen v pripadé, kdy zakaznik zbozi jeSté neprijal a nezaplatil.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud N4&S a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napriklad budeme zasilat zboZi mimo
tizemi Ceské republiky), bude se vztah vZdy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé,
nejsou timto ujednanim dotCena VaSe prava plynouci z pravnich predpist.

12.2. VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou poStou. NaSe e-mailova
adresa je uvedena u NaSich identifikacnich idaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nds kontaktovali.

12.3. Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jizZ uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény. Informace o zméné Vam zaSleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné

14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dni od zaslani informace o zméné neobdrZime
vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky ZboZi, stavaji se nové podminky soucasti
nasi Smlouvy a uplatni se na dals$i dodavku Zbozi nasledujici po Gc¢innosti zmény. Vypovédni doba

v pripadé, Ze vypovéd podate, ¢ini 2 mésice.

12.4. V pripadé vy3si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelti apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zpiisobenou v dtisledku nebo
souvislosti s pfipady vyS$si moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnti, mdme My i Vy
pravo od Smlouvy odstoupit.

12.5. Prilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.
12.6. Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nés, ale neni Vam pfistupna. Vzdy
vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy

mit vZdy pFistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vZdy potvrzeni Objednavky a
Podminky ulozit.

12.7. Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti od 1.1.2023.

DOPLNKOVA SLUZBA - NAKUP ZBOZi ZA BONUSY BENEFIT PLUS
Jak vytvofit objednavku s platbou pres benefit plus:

* Vytvorte si na naSem e-shopu objednavku s odloZenou platbou - bankovni pfevod, do
poznamky napiSte BENEFIT PLUS, na e-mail ohledné platby v€etné QR kodu nereaguite.

* Poté provedete objednavku ve svém benefitovém U¢tu a zadate povinna pole - ¢astka, VS -
Cislo objednavky, kontaktni tdaje

* Po dokonCeni objednavky bude Vam i nam (e-shopu VV Design) zaslano potvrzeni
objednavky

* Nasledné bude zapotfebi si objednavky na strané e-shopu (firmy VV Design) sparovat.
Poté probéhne nasim e-shopem (firmou VV Design) vyuctovani a obj. zadame jako
uhrazenou a vyexpedujeme ji



Snazime se vSe vyresit rychle, aby jste tak svou objednavku méli co nejdfive k uzivani,
berte ale v potaz, Ze se vSe musi sparovat, aby byla jistota spravného vyuctovani.

Pfi tomto nakupu nelze zbozi vracet, tak aby jsme Vam vraceli penize. Nelze ménit ani za
jiné zboZzi. V takovém pfipadé probéhne storno objednavky a Vy si popfipadé musite
vytvofit novou objednavku v tom samém pFedchozim postupu. V tomto pfipadé se drzte
tohoto navodu:

Kontaktujte nas na email info@vvdesign.cz s informaci a Zadosti ohledné vraceni zasilky
Zpét

Vytisknéte a vyplite (v€etné Cisla objednavky a platby Benefit Plus) formular pro vraceni
zbozi a zaSlete spole€né s fadné zabalenym zbozim - v originalnim obalu, nepoSkozené, se
vSemi plvodnimi cedulkami a bez znamek uzivani.

Vy jakoz to klient/zdkaznik - proklikem v aplikaci Benefit Plus zaSlete Zadost o storno
objednavky nebo transakce, vyplni jeji ¢islo, dlivod storna a vyberte, zda pozadujete
stornovat objednavku nebo transakci v plné vysi nebo jen jeji Cast.

Tuto zadost o storno obdrzite my formou e-mailu jakoz to prodejce. V tomto okamziku
pockame, az k nam zbozi dorazi. Jakmile k nam zbozi dorazi, vytvofime u spole€nosti
Benefit Plus storno Vasi objednavky a tim bude vSe ukon€eno. V Zzadném pfipadé nelze
vracet penize ani vystavovat poukazky. Od spole€nosti Benefit Plus Vam budou vraceny
bonusy zpét na V&S Ucet. V pfipadé, Ze zbozi nebude v origindlnim nepoSkozeném balent,
zboZi bude se zndmkami pouzivani a nebo bez kompletnich originalnich cedulek mame
moznost zamitnout Vami pozadované storno.

Upozoriiujeme, Ze Vam U NAKUPU PRES BONUS BENEFIT PLUS
neproplacime/nevracime ¢astku za dopravu a pfipadné platbu dobirkou, vzhledem k
nakupu za bonusy. Vracime jen ¢aste€nou platbu a to za konkrétni zbozi bez
postovného a pripadné bez dobirky. Za tuto sluzbu platime u Vasich nakupd nemalé
penize, proto nakupujte za Benefit Plus pouze zboZi u kterého jste si jisti tim, Ze o néj
mate zajem. Bude Vam tedy vracen spole¢nosti bonus pouze za zbozi.

Déle uz je na Vas zda si vytvofite objednavku novou.

Pokud, chcete pouze vyménit velikost, ovérte si zda je na naSem e-shopu dostupna,
informujte nas na uvedeny e-mail nebo telefonicky a postupujte podle navodu vyse -
vraceni zboZzi. Jakmile k ndm dorazi, poSleme novou velikost. V tomto pfipadé si hradite
poStovné k nam i k vam sami. PoSleme Vam fakturu za dopravu. Na téchto objednavkéach
se ndm strhavaji od spolecnosti BP poplatky za prodej a tak nelze vyuzivat dalSi vyhody.
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